UNIVERZA V LJUBLJANI

TEOLOSKA FAKULTETA

POROCILO O SPREMLJANJU IN ZAGOTAVLJANJU KAKOVOSTI

ZA LETO 2010




Kazalo

Lo UVOD s 3
2. ANALIZA KAKOVOSTI PO PODROCJIH/DEJAVNOSTIH S POVZETKI IN PREDLOGI
UKREPOV ..ottt 3
2.1, 1ZOBRAZEVANUE ......oooivtiveeteetiesie st 3
2.2.  MEDNARODNA DEJAVNOST ....cociiiitiiiirieeiee ettt 5
2.3.  RAZISKOVANJE, RAZVOJNA IN UMETNISKA DEJAVNOST .......ccocvvvrrrrrrerrerrerenn. 7
2.4.  KNJIZNICNA IN ZALOZNISKA DEJAVNOST .....oovmireieerereeeiesiesieses s, 7
2.5.  INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE, PROSTORI IN OPREMA .........ccccoevvmrrnrirerierrans 10
2.6.  INFORMACIISKI SISTEM ...ccocoimiiiiiiiriiiiiinieinee ettt 11
2.7.  CLOVESKI VIRI, OSEBUE ..ot 12
2.8. STORITVE ZA STUDENTE, TUTORSTVO, STUDENTSKI SVET IN INTERESNA
DEJAVNOST ..ottt sttt ettt 14
3. AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ SPREMLJANJA IN ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI........... 15

4.

5.

6.

3.1. DELOVANJE SISTEMA KAKOVOSTI, PRIPRAVA DOKUMENTOV ZA SISTEM

KAKOVOSTI, INSTRUMENTOV IN KAZALCEV KAKOVOSTI.....cootiviiireeineeeneeeereene 15
3.2. SESTAVA IN DELOVANJE KOMISIJE OZ. ORGANA, ZADOLZENEGA ZA
KAKOVOST ... bbb s 16
3.3.  1ZVAJANJE STUDENTSKIH ANKET .....coouiviieeieriseesieee e seens 16
3.4. 1ZVAJANJE DRUGIH ANKET, ANALIZ TER METOD ZA PRIDOBIVANJE
POVRATNIH INFORMACIJ RAZLICNIH SKUPIN IN NJIHOV VPLIV NA KAKOVOST ..... 17
3.5. MOREBITNE ZUNANJE EVALVACIJE IN AKREDITACIJE.......cccooveiiriieeeeee, 18
POVZETEK. ...ttt 18
ZAKLJUCEK ...ttt 19
LITERATURA ..o 19



1. UvOoD

Porocilo o spremljanju in zagotavljanju kakovosti Studija na Teoloski fakulteti je letos Ze drugic
nastalo v okviru iste komisije, ki si je za lazje spremljanje kakovosti in vzpostavitev zank kakovosti
razdelila delo po podrogjih, pri ¢emer je bil vsak ¢lan komisije zadolZen za podro¢ja, ki jih poznain je v
njih aktiven. Komisija se je pri sestavljanju porocila drzala nacela, da je zagotavljanje kakovosti dela
na fakulteti v zaostrenih gospodarskih razmerah sicer otezeno, a da te razmere hkrati predstavljajo
priloZnost za odpravo dolgoletnih slabosti in napak.

2. ANALIZA KAKOVOSTI PO PODROCJIH/DEJAVNOSTIH S POVZETKI IN PREDLOGI
UKREPOV

2.1.1ZOBRAZEVANJE

Analiza podrocja

Vpis: V akademskem letu 2010/2011 je bilo na fakulteto vpisanih 714 $tudentov (l. 2008/9 910;
2009/10 805). Trend padanja Stevila Studentov je treba pripisati ukinjanju visokoSolskega programa,
tezavam pri bolonjski prenovi, saj druga stopnja Se ni v polnem teku, in splosnim trendom glede
Stevila Studentov humanistiénega Studija in mesta teologije v druzbi. Pri vpisu ima Stevil¢no prednost
prva stopnja, saj program druge stopnje Religiologija in etika Se nima Studentov iz prve stopnje.
Razmerje med rednimi in izrednimi $tudenti je 82% : 18%. Stevilo izrednih $tudentov se manj$a ob
vpisu, veca pa v visjih letnikih.

Prehodnost: V lanskem Studijskem letu je bila prehodnost na enovitem magistrskem Studiju 81.25%,
na prvostopenjskem programu Teoloske in religijske Studije 30%, na drugostopenjskih programih
75.68%. Ce to primerjamo s povprecjem, ki je bilo leto prej na univerzitetnem programu 62.86%,
lahko sklepamo, da je bila uspesnost teh, ki so se vpisali na magistrski studij Teologija, ki je
nadomestil stari program, boljsa kot prej.

Uvajanje bolonjskih programov: Veliko studentov se je po njihovih besedah na prvo bolonjsko
stopnjo vpisalo brez prave predstave, kaj ta Studij pomeni. LetosSnje leto je bilo vioZeno veliko napora
prav v to smer Studija, z namenom, da bi Studentje zmogli opraviti prvi letnik in da bi vztrajali pri
nadaljnjem Studiju. Dolocena so bila priporocila glede obsega seminarskih del, zahtevnosti in
obsezZnosti literature in razporeditve raznih seminarskih vaj. Posamezni predmeti so se prilagodili na
tak nacin, da napredujejo bolj postopno in tako studentom omogocajo lazje vkljuevanje v studijski
proces.

Zakljuéevanje studija: Studij je letos dokonéalo 37 $tudentov na VSS, 34 na univerzitetnem
enopredmetnem Studiju in 24 na dvopredmetnem. Od lani se je povecalo Stevilo diplomantov na VSS
programu za 13. Pri drugih ni bistvenega odstopanja. To lahko pripiSemo zaklju€evanju starih
programov ter osvescanju in pozivanju Studentov, da pravocasno koncajo. Predstavljene so jim bile
tudi moZnosti nadaljnjega izobraZevanja, kar se je izkazalo kot dobra motivacija za zakljucek Studija.
Da bi zaklju¢evanje bilo Se bolj preprosto, smo letos preuredili diplomski red in ga prilagodili
trenutnim zahtevam.

lzvajanje starih programov: Pri starih Studijskih programih tutorji in koordinatoriji skrbijo za to, da bi
Studentje pravocasno opravili vse obveznosti. Komisija za Studijske zadeve redno spremlja in
omogoca hitro opravljanje zaostalih obveznosti. Poleg tega pripravlja jasno strategijo glede meril




priznavanja pridobljenih znanj, ki so Se potrebna za dokoncanje Studija. Pri prehajanju iz starih
programov v nove se prodekan za Studijske zadeve skupaj z referatom za Studentske zadeve in
samimi Studenti posveti vsakemu primeru posebe;j.

Sodelovanje z okoljem: V skladu z moznostmi, ki jih okolje nudi diplomantom humanisti¢nih smeri in
programov Studija, TEOF isce stike z okoljem na vec ravneh. V ospredje lahko postavimo prizadevanja
za razreSevanje odprtih vprasanj v povezavi s socialnimi kompetencami Studija na TEOF, za kar se je
zavzel tudi predsednik republike dr. Danilo Tirk ob svojem obisku nase ustanove decembra 2010.
Maja 2011 je na vrsti drugi »Dan TEOF«, kjer bomo Sirili »okolje« prek alumnov. Z okoljem v oZjem
smislu sodelujemo z velikim kanclerjem in s Slovensko skofovsko konferenco. V tem okviru je bilo
izpeljanih vec koristnih posvetov, kot npr. z rektorjem bogoslovja ter z visjimi redovnimi predstojniki
in predstojnicami. Za stik z mednarodnim okoljem skrbi fakulteta z gostovanjem pomembnih tujih
profesorjev in znanstvenikov na nasi ustanovi ter z gostovanji nasih sodelavcev na tujih ustanovah, ki
v so v nekaterih primerih tudi izraz solidarnosti (Holy Name of Mary, Salomonovi otoki). V kontekst
sodelovanja z okoljem sodi tudi dokaj obsezna raziskava, ki vkljucuje tako neposredne udelezence
TEOF (Studente, pedagoske in nepedagoske delavce) kakor alumne (laiske in kleriske), redovne
predstojnike in predstojnice ter Skofe. Svojevrstna oblika sodelovanja z okoljem poteka tudi prek
Kariernega centra, ki konkretizira in formalizira kakovostnejse sodelovanje dveh ¢lanic UL — FF in
TEOF.

Doktorski (bolonjski) Studij: Posledica bolonjske prenove je tudi povecana interdisciplinarnost
doktorskega Studija in izbirnost, kar ocenjujemo kot pozitivno. Novosti so prinesle povecanje
zanimanja Studentov za izbirne predmete, kar lahko Stejemo za prednost, vendar pa imamo pri
evidentiranju izbranih in opravljenih vsebin na drugih fakultetah tudi nekaj tezav, ker program E-
Student ni prilagojen tovrstni izbirnosti. Kot nehvaleZna se je izkazalo Siroka dostopnost doktorskega
Studija. Ker ni posebnih vpisnih pogojev, med kandidati za vpis ni moZno izbirati najboljsih
posameznikov. To lahko v prihodnosti pomeni manjso prehodnost med letniki ali pa zniZevanje
kakovosti doktorskega Studija.

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse | Obrazlozitev vpliva na kakovost

Uvajanje individualnega tutorstva Vecje  medsebojno  poznavanje, vecja mozZnost
spremljanja rezultatov in ve¢ mozZnosti, da se Studentje
pravocasno in ucinkovito spoprimejo s tezavami Studija

Vklju€enost studentov v delo fakultete Studentje lazje izrazajo svoje potrebe in interese ter
posredujejo pricakovanja; profesorji dobijo boljsi vpogled
v delo Studentov in laZje izvajajo Studij predmeta glede na
pri¢akovanja in zmozZnosti

Manjse skupine Z bolonjsko prenovo so se zmanjsale skupine, kar
omogoca intenzivnejse delo

Kljuéne pomanjkljivosti, priloznosti za | Predlogi ukrepov za izboljSave
izboljSave

Vpis kandidatov zgolj zaradi statusa Prizadevanje za pravilno afirmacijo in boljse informiranje
o teoloskem Studiju na Slovenskem

Administrativna obremenjenost Vedja samozavest ustanove in izoblikovanje jasnih
smernic glede vlaganja energije vseh, ki so vkljuceni v
delo fakultete; boljSe sodelovanje z univerzitetnimi




sluzbami

Prevec in prehitre spremembe Hitro zakljuditi s spreminjanjem programov in se posvetiti
izvajanju ter spremljanju izvajanja Ze ustaljenih praks

NajpomembnejSe tocke, ki so v preteklem | Obrazlozitev za izbor tocke
letu najbolj vplivale na kakovost podrogéja

Manjse skupine Osebni stik in dostopnost profesorjev sta se pokazala za
klju¢na elementa kvalitetnega izobrazevalnega procesa. V
manjsih skupinah je mogoce spremljati osebni razvoj in
odkrivati sposobnosti vsakega Studenta posebe;j.

Prevec in prehitre spremembe Reforme programov so bistveno preoblikovale podrocja
Studija in potreben bo premislek o strateskih ciljih
fakultete na podrocju izobrazZevanja.

Velje povezovanje v katedrah, med katedrami in | Ucinkovitost Studija je precej odvisna od sodelovanja
vodstvom izvajalcev in ustrezne nadgradnje Ze pridobljenega znanja
in ves¢in. V tej viziji so bili opravljeni pogovori pod
vodstvom dekana z vsemi katedrami, kar se kaze v
transformaciji iz preteino individualnega v bolj timski
pristop pri raziskovalnem in pedagoskem delu. Trenutno
se zakljuCuje proces zdruzevanja manjsih kateder in
institutov v vecje raziskovalne in pedagoske time.

2.2.MEDNARODNA DEJAVNOST

Analiza podro¢ja

Splosna opomba: V porocilu o kakovosti za leto 2009 so bili podatki navedeni glede na koledarsko leto. Ker pa
so evidence glede mobilnosti vezane na Studijsko leto, bo v tem in v nadaljnjih porocilih slednje postalo
poglavitna referenca. Podatki v tem porocilu so torej vezani na Studijsko leto 2009/10.

Gibanje kazalnikov mednarodne dejavnosti v kontekstu zunanjih in notranjih dejavnikov:
Mednarodna dejavnost se krepi, vendar prihaja Se do precejsSnjih nihanj. Glede naSih Erasmus
Studentov, ki odhajajo v tujino, je po dveh uspesnih letih (7 in 8 Studentov) prislo do padca Stevila in
so v Studijskem letu 2009/10 odsli v tujino samo trije Studentje. Toda trend se je spet obrnil (5 novih
prijav v letu 2010). Nasprotno pa je v tem letu prislo do bistvenega povecanja Stevila tujih Erasmus
Studentov pri nas (6) oz. za trikratno Stevilo glede na dva oz. enega v prejsnjih dveh letih. Izmenjava
profesorjev ostaja na podobni ravni kot pretekla leta (dva domaca v tujini, dva tuja pri nas). V celoti
gledano trend razvoja mednarodne dejavnosti ostaja Se vedno pozitiven, ¢eprav se zavest glede
pomena mednarodne aktivnosti Studentov in u¢nega osebja krepi prepocasi.

Studijske izmenjave domacih in tujih $tudentov, praksa studentov v tujini, izmenjava uciteljev:
Poglavitne razloge za padec Stevila domacih Studentov na izmenjavi vidimo v dejstvu, da je
priljubljeni irski partner (ki je leto poprej privabil kar Stiri nase Studente) moral zaradi zaprtja
ustanove odpovedati sodelovanje. Potrebno bo pridobiti nove partnerje, kar pa v anglesko
govorecih deZelah ni lahko, saj zaradi velikega povprasevanja zavracajo sodelovanje. TeZava obstaja
tudi za izmenjavo na ravni Studijske prakse, ker je premajhna ponudba mest, primernih za profil
laiSkega teologa. Pri izmenjavi u¢nega osebja (2) ostajajo rezerve, vendar je Ze za trenutno raven
izmenjave potrebno precej spodbud.




Vpis tujih Studentov za celotni Studij: Na vseh stopnjah Studijskih programov fakultete je vpisanih 8

Studentov, ki imajo tuje drzavljanstvo.

lzvajanje predmetov v tujem jeziku: Zaradi premajhnega Stevila tujih oz. gostujocih Studentov

fakulteta ne more nuditi organiziranih predavanj v anglescini. Je pa ponudila dokaj Sirok izbor

predmetov, ki se izvajajo prek konzultacij z nosilci teh predmetov. Seznam predmetov je

predstavljen na spletnih straneh in je prispeval k povecanju Stevila tujih Erasmus Studentov pri nas.

Res pa je, da si bo potrebno prizadevati za kvaliteto izvajanja in motiviranosti predavateljev.
Priznavanje v tujini opravljenih Studijskih obveznosti: Priznavanje je na nasi fakulteti dobro

urejeno. Koordinator je tesnem stiku s Studenti pred izmenjavo in med njo ter po njihovi vrnitvi na

prosnjo Komisije za Studijske zadeve pripravi predlog za priznavanje izpitov, ki ga ta praviloma

sprejme. V dosedaniji praksi $e ni prislo do pritoZb Studentov glede priznavanja.

Sodelovanje med €lanico in univerzitetnimi sluzbami: Sodelovanje z mednarodno pisarno UL je

zgledno in pohvalno.

Zadostnost in raznovrstnost virov za mednarodno dejavnost: Kot manjsa fakulteta tezko hkrati in v

zadostni meri gojimo razlicne oblike mednarodnega sodelovanja. Problem je tudi v povecevanju

obsega dela, ki zahteva pomoc koordinatorju, zlasti glede administrativnih opravil.

Drugi mednarodni dogodki: Fakulteta vsako leto organizira mednarodni filozofski in pedagoski

simpozij.

Doseganje strateskih ciljev mednarodne dejavnosti: Pri izmenjavi Studentov si v tej fazi zastavljamo

strateski cilj, da bi dosegli vsaj 1% izmenjave nasih studentov (glede na vpis 6 do 7 Studentov) in

podobno Stevilo (ne v odstotkih) gostujocih Studentov pri nas. V tem letu so se tej Stevilki priblizali

tuji Studentje na izmenjavi pri nas, prislo pa je do padca nasih Studentov, ki odhajajo v tujino.

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Povecanije Stevila tujih Studentov na izmenjavi pri nas

Vecéja mednarodna prepoznavnost fakultete in
tudi spodbuda domacim profesorjem

Uvedba tutorstva (profesor in Student) za tuje Studente na
izmenjavi

Vecdja kvaliteta Studija in celotne izmenjave
Erasmus Studentov pri nas

Urejeno priznavanje v tujini opravljenih obveznosti

Dodaten motiv nasih Studentov pri odloditvi za

izmenjavo
Kljuéne pomanijkljivosti, priloznosti za izboljSave Predlogi ukrepov za izboljSave
Letosnji padec prijav nasih Studentov za izmenjave v tujini Iskanje novih partnerskih fakultet; vecje

osvescanje in seznanjanje

Premajhna motiviranost u¢nega osebja za sklepanje stikov in
izmenjave v tujini

Individualno spodbujanje in seznanjanje z

moznostmi

Preobremenjenost koordinatorja (delo opravlja poleg

polnega pedagoskega in raziskovalnega dela)

Skrb za administrativno pomoc¢ na podrocju
mednarodnega sodelovanja

NajpomembnejSe tocke, ki so v preteklem letu
najbolj vplivale na kakovost podroéja

Obrazlozitev za izbor tocke

Povecanije Stevila tujih Studentov na izmenjavi pri nas

Rezultat vec¢ ukrepov preteklih let; izziv

domacim predavateljem za dvig kvalitete

Uvedba tutorstva (profesor in Student) za tuje Studente na
izmenjavi

Boljse spremljanje tujih Studentov, ki po vrnitvi
povecujejo zanimanje za naso fakulteto

Preobremenjenost koordinatorja

Koordinator poleg administrativnega dela tezko
zagotavlja ustrezno promocijo in spodbujanje
mednarodne dejavnosti




2.3.RAZISKOVANJE, RAZVOJNA IN UMETNISKA DEJAVNOST

Analiza podroé¢ja

V letu 2010 sta se nadaljevala programa v okviru Javne agencije za raziskovalno dejavnost in
temeljna raziskovalna projekta v okviru iste agencije. V tem letu se je zacelo sodelovanje pri
mednarodnem projektu skupaj s fakulteto iz Nemcije.

Spodbujena z negativnimi signali s strani UL na eni strani in z dobrim delovanjem obeh Programskih
skupin na drugi strani, je Komisija za kakovost pregledala (ne)ucinkovitost raziskovalnih delavcev na
TEOF ter v sodelovanju z dekanom oblikovala predlog povezovanja institutov v bolj interdisciplinarne
raziskovalne time, ki bodo okrepili motivacijo za raziskovanje, hkrati pa omogocali ve¢jo prodornost

pri pripravi raziskovalnih projektov in programov.

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Zaradi izkuSenj pri projektih v okviru ARRS sta programa
in projekta uspesno sledila nacértom

Poznavanje narave projektov in programov

omogoca vecjo transparentnost za vse sodelujoce
pri programih in projektih

Razvijanje kompetenc vodenja in sodelovanja pri
raziskovalnem projektu

Zaradi boljSe transparentnosti so raziskovalci pri
svojem delu bolj osredotoceni na kakovostno pot do
cilja oz namena projekta

Dobra praksa: Programski skupini dr. JoZeta Krasovca in
dr. Janeza Juhanta sta primera dobre prakse, kjer
raziskovalni projekt tece po natancno zacrtani poti in so
jasno razdeljene vlioge in naloge v projektu

Glede na naravo in vsebino raziskav se programska
skupina dr. KraSovca odlikuje po jasni viziji in
strategiji, skupina dr. Juhanta pa po inovativnih
mesecnih »simpozijih« ¢lanov in ¢lanic. V obeh
primerih gre za kreativno prepletanje raziskovalnega
in pedagoskega dela.

Kljucne pomanjkljivosti, priloZznosti za izboljSave

Predlogi ukrepov za izboljsave

Prijavljanje na projekte pri enem samem razpisovalcu
projektov

Pospesevanje vklju¢enosti ostalih raziskovalcev,
podiplomskih Studentov v prijavljanje projektov

Premajhna usmerjenost v mednarodno sodelovanje in
povezovanje

Iskanje podrocij za mednarodno raziskovalno

dejavnost

Premalo povezav s sorodnimi slovenskimi institucijami

Motivacija potencialnih sodelavcev za raziskovalne
projekte

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu najbolj
vplivale na kakovost podrocja

Obrazlozitev za izbor tocke

Transparentnost raziskovalnih projektov in programov

Skupek najpomembnejsih dejavnikov, ki zagotavljajo

uspesno doseganje zastavljenih  raziskovalnih

projektov in predstavljajo nastavke za uspesno delo
tudi na drugih nivojih

Prenasanje dobrih praks v pedagosko delo

Vedja vkljuenost Studentov podiplomskega Studija v
raziskovalne projekte

Prijavljanje na projekte pri enem samem razpisovalcu
projektov

Sir$i obseg raziskovalnega podrodja, odpiranje novih
podrocij

2.4. KNJIZNICNA IN ZALOZNISKA DEJAVNOST

Analiza podro¢ja




Knjiznici v Ljubljani in Mariboru: V primerjavi z letom 2009 se je zmanjSalo Stevilo aktivnih ¢lanov,
medtem ko je Stevilo elektronskih in avtomatiziranih storitev pri izposoji naraslo (€lani si lahko sami
prek spletnega OPAC rezervirajo, naro¢ajo in podalj$ajo gradivo). Stevilo vseh prijav na storitev
oddaljenega dostopa se je v primerjavi z letom 2009 povecalo. Leta 2010 je knjiznica v sodelovanju s
konzorcijem CTK zagotovila dostop do vecjega Stevila naslovov e-knjig (2009 — 11.000, 2010 —
43.880) in e-revij (2009 — 1200, 2010 — 4100). Zaradi teh trendov je potrebno, da knjiZznica zagotovi
primerno obliko izobraZevanja uporabnikov oz. jih obveséa o moznostih brezplacnih izobrazevanj na
drugih institucijah (NUK, 1ZUM). Cilj takSnega izobraZevanja je informacijsko pismen uporabnik. Iz
istih razlogov bi morala fakulteta ponovno ozZiveti projekt digitalizacije. Univerza se je zavezala, da
bo v ta namen vzpostavila primerno infrastrukturo; trenutno knjiznici nimata dovolj kadrov in
sredstev, da bi tako zahteven projekt izvedli samostojno. Povecala se je tudi medknjizni¢na izposoja,
kar kaze na vedno vecjo prepoznavnost knjiznic. V letu 2011 se izvajajo aktivnosti glede elektronskih
arhivov in prostodostopnih repozitorijev na ravni Univerze, v katerih aktivno sodeluje vodja Teoloske
knjiznice Maribor. Univerza do jeseni 2011 nacrtuje vzpostavitev potrebne infrastrukture in
programske opreme, zato bomo morali na fakulteti ¢im prej doreci nacin in obseg sodelovanja v
univerzitetnem repozitoriju.

ZaloZnistvo: Zalozniska dejavnost v okviru TEOF poteka zadnji dve leti. Danes izhajata v okviru
zalozniske dejavnosti TEOF dve periodi¢ni publikaciji — Bogoslovni vestnik in Acta Ecclesiastica
Sloveniae ter zbirke Acta Theologica Sloveniae, Znanstvena knjiznica, Prirocniki TEOF in Redovnistvo.

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse na

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Kljub padcu klasi¢ne izposoje knjizni¢nega gradiva
postopoma narasca Stevilo on-line vpogledov v
informacijske baze

Naras¢a informacijska pismenost uporabnikov, seznanjeni
so z novostmi na svojem podrocju, kar ima pozitiven vpliv
na delo profesorjev in raziskovalcev

PovecCevanje elektronskih in avtomatiziranih

storitev pri izposoji

Razbremenitev zaposlenih, ki se lahko posvetijo

strokovnim  nalogam v  knjiZznici; uporabniki so

samostojnejsi pri uporabi spleta in informacijskih virov

Sodelovanje v univerzitetnih komisijah

MozZnost sprotnega in vzajemnega pretoka informacij iz
prakse (specificnosti manjsih knjiznic) na univerzitetni
nivo in sooblikovanje resitev

Kljucne pomanjkljivosti, priloZznosti za izboljsave

Predlogi ukrepov za izboljSave

Izpad organiziranega izobrazevanja — informacijsko

opismenjevanje — za uporabnike v okviru

predmeta Metodologije znanstvenega dela

Redno  obvesCanje o moznostih  brezplacnega

izobrazevanja v NUK in 1ZUM; predlog za kreditno
ovrednotenje tega izobraZevanja

Projekt digitalizacije diplomskih, magistrskih in
doktorskih nalog se ne izvaja

Izdelati nacért na ravni vodstva fakultete (zagotovitev
sredstev ali/in kadra)

Celoten fond knjiznice Se ni vnesen v COBISS, kar
velja predvsem za starejSe gradivo in dolocene

V letu 2011 ali najkasneje v letu 2012 bo Se ena strokovna
delavka pridobila licenco za kreiranje bibliografskih

zapisov v sistemu COBISS; najpozneje v letu 2012 se bo v
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zbirke; veliko je tudi neobdelanih zapuscin

okviru ¢asovnih mozZnosti zaposlenih sistemati¢no zacelo
vnasati tudi starejse gradivo.

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu
najbolj vplivale na kakovost

Obrazlozitev za izbor tocke

Upad obiska in izposoje na dom ter dvig Stevila
vpogledov v on-line dokumente

Kazalec, ki nas opominja, da moramo prilagoditi ponudbo
knjiznice zahtevam uporabnikov

Izpad organiziranega izobraZevanja — informacijsko

opismenjevanje — za uporabnike v okviru

predmeta Metodologija znanstvenega dela

Eden izmed pomembnih dejavnikov kvalitetnega Studija
je tudi ustrezno usposabljanje uporabnikov za storitve
knjiznice. Studentje bodo te vei&ine uporabljali ves ¢as
$tudija — dodiplomskega in podiplomskega. Studente bi
tudi morali pripraviti na specifinost virov, vezanih na
Studij.

Projekt digitalizacije diplomskih, magistrskih in
doktorskih nalog se ne izvaja

Slediti moramo mednarodnim trendom

Dodatni predlogi ukrepov za izboljSave na obravnavanem podrocju: Izboljsati informiranje knjiznic o

dogajanjih na fakulteti in dati moZnost knjiznicama, da osvetlita svoje videnje posameznih problemov pri

vsakdanjem delu (mozZnost srecanja z dekanom, knjizni¢nim svetom).

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse na
podrocju zaloznistva

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Izdaja Nove zaveze Svetega pisma in Psalmov

Izpopolnjeni prevod Nove zaveze in Psalmov je terjal novo
ki
biblicnega teksta, za kar je bila tudi nagrajena.

izdajo, je uvedla tudi kakovostnejSe oblikovanje

Izdelava pravilnika o zaloZniski dejavnosti

Ker zaloZnistvo do pred kratkim ni bilo dejavnost TEOF, je
bilo potrebno s pravilnikom urediti naloge, kompetence,
odgovornosti in pravila delovanja.

Izdaja znanstvenih monografij, ki obravnavajo

osebnosti in teme, pomembne za slovenski

kulturni prostor

Izdajanje znanstvenih razprav in kvalitetnejsih doktorskih
disertacij omogoca znanstveni in SirSi javnosti razumevanje
in poglabljanje spoznanj in vedenj o bogastvu narodne
preteklosti na razlicnih segmentih kulture.

Kljucne pomanjkljivosti, priloznosti za izboljSave

Predlogi ukrepov za izboljSave

ZalozniStvo vkljucuje tudi uspesno distribucijo,
zato je potrebno Izboljsati distribucijo izdanih del
(zalog)

Najti uspesne distributerje in/ali ucinkovite nacine

oglasevanja in ponujanja (animacijo) del kljub ekonomsko
neugodni situaciji

Razen CD nihCe ne skrbi za prevajanje in izdajo
pomembne in temeljne teoloske literature ter
kvalitetnih sodobnih teoloskih del

Oblikovanje tima za prevod in izdajo klju¢nih tujih del, npr.
dela Lexikon fiir Theologie und Kirche

Zalozniska dejavnost na TEOF je zaenkrat

deficitarna

Poiskati zainteresirane posameznike ali organizacije doma
in morda v tujini, ki bi finanéno podpirali zaloznisko
dejavnost

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu
najbolj vplivale na kakovost

ObrazlozZitev za izbor tocke

Izdaja Nove zaveze Svetega pisma in Psalmov

Kljub zacetnim in materialno neugodnim razmeram pomeni
izdaja popravljenega prevoda kvaliteto, ki je dobila nagrado




za inovacijo v oblikovanju.

Sklenitev pogodbe z distribucijsko mrezo zalozbe | Ker TEOF nima svoje prodajne mreZe, je tako sodelovanje
DruZina perspektivna resitev

Redna izdaja publikacije Bogoslovni vestnik Publikacija v domacem in tujih jezikih postaja dostopna
mednarodni strokovni javnosti

2.5.INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE, PROSTORI IN OPREMA

Analiza podrocja

Prostori in oprema za organizirane oblike Studijskega procesa: TEOF izvaja Studijski proces na
sedezu fakultete v Ljubljani in na enoti v Mariboru. Prostori na obeh krajih niso last fakultete, ampak
Nadskofije Ljubljana oz. Nadskofije Maribor. Najemnine zanje fakulteta do sedaj ni placevala.
Prostorov za izvedbo pedagoskega procesa je v glavnhem dovolj. Potrebujemo Se vsaj eno specialno
opremljeno predavalnico za izvajanje vaj pri Studijskem programu Zakonske in druZinske Studije oz.
pri programu za izpopolnjevanje Zakonska in druzinska terapija. Predvidena je preureditev dela
skladis¢nih prostorov knjiznice v Ljubljani.

Informacijska in komunikacijska oprema ucilnic, laboratorijev za vaje in drugih prostorov: Vec
predavalnic je informacijsko in komunikacijsko pomanjkljivo opremljenih (imamo le dve interaktivni
tabli, v vecini predavalnic predavatelji uporabljajo prenosne racunalnike in projektorje). Opremo
postopoma dopolnjujemo.

Prostori in oprema za neorganizirane oblike Studijskega procesa in obstudijske dejavnosti
$tudentov: Studentje imajo na obeh lokacijah po en prostor za potrebe $tudentskega sveta oz.
obstudijske dejavnosti, opremljen z racunalniki.

Temeljna infrastruktura informacijskega sistema: Streznisko infrastrukturo informacijskega sistema
fakultete predstavljajo trije strezniki: izraba le-teh je izboljSana z virtualizacijo, kar posledi¢no zniZuje
stroske delovanja. Brezzi¢ni sistem EDUROAM na obmocdju fakultete nudi dostop do svetovnega
medmreZja vsem uporabnikom tega sistema, z njim je pokrita tudi enota v Mariboru. Na ta nacin je
omogocena preprosta migracija uporabnikov prenosnih ra¢unalnikov med sedeZem fakultete in
enoto ter posledi¢no povsod po svetu, kjer je sistem vzpostavljen. Na enoti v Mariboru je prek
zunanjega ponudnika urejena tudi IP telefonija, na sedeZzu fakultete pa je Se v uporabi centreks
sistem telefonije. Elektronska posta fakultete je kot vsi ostali informacijski sistemi vezana na sistem
UL.

Prilagoditve prostorov in opreme za Studente s posebnimi potrebami: V Ljubljani smo lani
preuredili in opremili za invalide en WC z ustrezno dostopno potjo.

Prostori in oprema za knjiznice: Prostori na obeh lokacijah zadoscajo. V Mariboru je potrebno
omogociti Se dostop do Eduroma iz knjiZnice. V Ljubljani je oprema knjiznice trenutno zadovoljiva.
Prostori in oprema za zaposlene: Prostorov za zaposlene je ob skromnih zahtevah dovolj (kabineti
nekaterih kateder so premajhni), pohistvo pa je z nekaj izjemami staro. Fakulteta ima skupaj 83
racunalnikov (59 osebnih in 24 prenosnih), 37 tiskalnikov, 2 namenska fotokopirna stroja, 7
multifunkcijskih naprav.

Skupna vrednost vlaganj v informacijsko opremo: V letu 2010 je ta vrednost znasala 14.000 EUR od
planiranih 32.000 EUR, kar predstavlja 44% planiranih sredstev. V primerjavi z letom 2009, ko smo v
te namene porabili 26.000 EUR, smo dosegli indeks 54%.

Kljucne investicije in vzdrZevanja: Kljucne investicije v letu 2010 so bile ureditev WC za invalidne
Studente, elektrifikacija vrat na fakultetno dvorisce, delna obnova toplotne postaje ter vlaganja v
informacijsko opremo.
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Skupna narocila opreme: Vsa narocila so spadala v kategorijo malih vrednosti in smo jih izvedli na

podlagi vsaj dveh ponudb, pri vedjih zneskih pa treh ali ve¢ ponudb. Pri izbiri dobavitelja elektricne

energije se je fakulteta prikljucila javnemu razpisu UL.

Kljucni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Preureditev prostora WC za invalide v Ljubljani

KvalitetnejSa skrb za Studente s posebnimi

potrebami

Elektrifikacija vhodnih vrat na dvoris¢e v Ljubljani

IzboljSanje delovnih pogojev zaposlenih

Delna obnova toplotne postaje

Stabilnejse in bolj ekolosko ogrevanje prostorov za
Studijski in delovni proces

Pomanjkljivosti, priloznosti za izboljsave in izzivi

Predlogi ukrepov za izboljSave

Premalo sredstev, namenjenih za posodabljanje

Poiskati dodatna sredstva za omenjene potrebe

informacijske infrastrukture in zato teZje zagotavljanje

kakovostnega pedagoskega, znanstvenega in

nepedagoskega dela

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu najbolj | ObrazloZitev za izbor tocke

vplivale na kakovost podrocja

Pomanjkanje sredstev za posodabljanje opreme in | Ustrezna infrastruktura je eden najpomembnejsih

obnovo prostorov pogojev za kakovostne pedagoske, raziskovalne in

druge delovne procese

2.6.INFORMACIJSKI SISTEM

Analiza podrocja

Podpora Studijskemu procesu: Elektronski vpis $e ni uveden. Za vodenje evidenc in delovanje
referatov uporabljamo sistem ES3G. Povezovanje s prijavno-informacijsko sluzbo UL $e vedno
poteka samo prek ES3G. IzobraZevanje referentov za delo s sistemom je bilo €asovno precej
zahtevno. Podpora se je izbolj$ala, odzivnost je veliko krajsa, ker se ES3G bistveno ne spreminja ve¢
in je postal laZji za uporabo.

Informacijska podpora izvajanju Studentskih in drugih anket: Zaradi prevelikih tezav z izvajanjem
anket v sistemu ES3G se ankete izvajajo ro¢no.

Specializirana programska orodja: Za potrebe Studijskega procesa se uporabljata programski
opremi SPSS in AMOS.

COBISS. IZUM doloc¢a opremo za delovanje knjizni¢nega sistema. Knjiznici v sodelovanju z NUK
zagotavljata storitev oddaljenega dostopa do elektronskih virov za Studente in zaposlene na maticni
ustanovi.

Poslovna informatika (FRS): Za potrebe FRS se uporablja informacijski sistem IRC s centralno bazo
na UL. Program ni Se v celoti dodelan, zato od uporabnikov programa zahteva veliko casa.

Kadrovska informatika: Za potrebe kadrovske sluzbe se uporablja sistem QuickTime KE s centralno
bazo na UL.

Povezanost informacijskih sistemov: Povezanost informacijskih sistemov med fakulteto in UL je
urejena. Problematicna je povezljivost samih informacijskih sistemov med seboj, na primer sistema
poslovne informatike in sistema Studijske informatike. Zaradi aktualnega stanja na podrodju
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Studijske informatike ni pri¢akovati izboljSanja v tej smeri. Enako velja tudi za sistem IRC.

Spletne strani, obvescanje Studentov, javnosti, social networking: Spletni portal fakultete sluzi
predstavitvi zaposlenih pedagoskih delavcev in same fakultete ter obvescanju studentov in javnosti.
Za obve$¢anje $tudentov se uporablja tudi sistem $tudijske informatike ES3G.

Zadovoljstvo uporabnikov: Posebej bi izpostavili nezadovoljstvo uporabnikov s sistemom ES3G.
RazpoloiZljivost storitev: Nacrtovani izpadi na UL in s tem povezane prekinitve niso motile
pedagoskega in poslovnega procesa, nenacrtovanih izpadov je bilo malo oziroma so bili zanemarljivi.
Dostopnost do informacij: Dostop do informacij je urejen v okviru lastnih informacijskih sistemov in
sistemov UL.

Pravilnost podatkov: V sistemih IRC in ES3G se pogosto pojavljajo tezave glede pravilnosti podatkov,
zato so storitve, povezane s tema informacijskima sistemoma, nezanesljive.

Sodelovanje med ¢lanico in univerzitetnimi sluzbami na tem podroc¢ju: Sodelovanje med RCUL in
informacijsko sluzbo fakultete je dobro, odzivnost je na obeh straneh prav tako dobra. Tezave v
skupnih informacijskih sistemih se resujejo sproti.

Varnost informacijskih resSitev: Fakulteta ima lastne varnostne resitve. Predvidena posodobitev na
tem podrocju zaradi pomanjkanja sredstev ni bila v celoti izvedena. Nacrtujemo boljSe varovanje
podatkov.

Stroskovni vidik informatike: Financiranje in nakup informacijskih sistemov IRC, ES3G in
QucikTimeKE poteka prek rektorata UL. Enako velja za pisarniSko programsko opremo MS. Izraba
strezniske infrastrukture je izboljSana z virtualizacijo. Problem predstavljajo starajoCe se delovne
postaje, ki jih posodabljamo glede na financne zmoznosti ustanove.

Klju€ni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Hitra odzivnost pri reSevanju tezav

Zaposleni imajo boljsi obcutek glede uporabe
informacijskih tehnologij

Sodelovanje z Rac¢unalniskim centrom UL

Dobro sodelovanje z RCUL omogoca dobro
razpoloZljivost storitev

Kljuéne pomanjkljivosti, priloZznosti za izboljSave

Predlogi ukrepov za izboljSave

Problem medsebojne povezljivosti informacijskih sistemov
uL

Podpirati UL v prizadevanjih in reSitvah za
izboljSanje situacije

Pet in vec let stara oprema (rac¢unalniki): ve¢ kot 40%

Postopno glede na finanéne zmoznosti

Pomanijkljivosti strezniske infrastrukture

Postopno glede na finanéne zmoznosti

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu najbolj
vplivale na kakovost podrocja

Obrazlozitev za izbor tocke

Hitra odzivnost

Povecano zaupanje in motiviranost

Stara oprema

Povecuje se Stevilo okvar in intervencij

Problem medsebojne povezljivosti informacijskih sistemov
UL

Povezljivost posameznih informacijskih

sistemov je bistvena za dobro delovanje

celotnega informacijskega sistema

2.7.CLOVESKI VIRI, OSEBJE

Analiza podroé¢ja

Gibanje kazalnikov: Na fakulteti je bilo v tem letu v pedagoski proces vkljuéenih 10 rednih
profesorjev (lani 9), 6 izrednih profesorjev (lani 8), 22 docentov (od tega 19 zaposlenih, lani 23), 3
visji predavatelji (1 zaposlen, lani enako), 17 asistentov (8 z doktoratom, lani 14). Poleg tega je na
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fakulteti zaposlenih Se 10 raziskovalcev (lani enako).

Habilitacije: Vecina visokosolskih uciteljev napreduje v visje nazive v rednem roku. Na novo je bilo
ovrednoteno delo habilitacijske komisije na fakulteti. Kandidati za volitve v viSje nazive imajo
moznost, da se konzultirajo s ¢lani te komisije in z njihovo pomocjo pripravijo dokumente. Postopki
so bolj transparentni in tudi bolj ekspeditivni.

Razmerje med Stevilom uciteljev in Studentov: Na fakulteti je to razmerje zelo dobro in ustreza
nacinom poucevanja.

Pedagosko usposabljanje: Velik pomen imajo skupni Studijski dnevi, ki jih fakulteta organizira na
zaCetku vsakega semestra in so namenjeni pedagoskemu osebju fakultete. Ob taksnih srecanjih je
omogoceno dobro medsebojno informiranje, nacrtovanje in seznanjanje z delovanjem fakultete. Za
uvajanje novih metod poucevanja in novih oblik informacijskega obves$canja so bila pripravljena
posebna sre¢anja. Kupljena je bila nova oprema, za njeno uporabo pa je bilo organizirano strokovno
usposabljanje.

Usposabljanje sodelavcev za podrocje informacijskih znanj: lzobraZevanje je bilo namenjeno
delovanju $tudentskega referata in sistema ES3G (230 ur izobraZevanja na UL). Za knjiZzni¢no
dejavnost je bilo namenjenih 80 ur izobraZevanja (v povezavi s sistemom COBISS). Za delovanje
tajnistva je bilo organiziranih 8 ur izobraZevanja v okviru UL. Za namene pedagoskega procesa in
uporabe interaktivnih tabel je bilo organizirano eno zunanje in eno interno izobrazevanje za
pedagoske delavce. 12 ur je bilo namenjenih izobraZevanju organizatorja informatike v sklopu Sole
informatike na UL.

Delo s studenti s posebnimi potrebami: Koordinatorica tega podrocdja se udelezuje strokovnih
srecanj za to podrocje, ki jih organizirajo UL in strokovne ustanove, in z ugotovitvami seznanja druge
visokosolske ucitelje na Studijskih dnevih. Pri seznanjanju uciteljev s problemi, ki jih imajo Studentje
s posebnimi potrebami, sodelujejo Studentje sami.

Kljuéni dosezki, prednosti in dobre prakse

ObrazloZitev vpliva na kakovost

Vedja transparentnost habilitacijskih postopkov
in njihovo hitrejse izvajanje

Ceprav napredovanje v znanstveno-raziskovalnem delu in
dosezki s tega podrocja Se niso zadosten dokaz za boljse
pedagosko delo, sodimo, da ucitelji, ki redno delajo za
volitve v visje nazive, lahko bolj kvalitetno delajo tudi kot
mentorji na vseh stopnjah izobrazevanja.

IzboljSanje razmerja med visokoSolskimi ucitelji
in Stevilom Studentov

Ustrezno razmerje je omogocilo bolj intenzivno

sodelovanje Studentov in uciteljev, individualni pristop k
delu in tudi organizirane oblike dela v skupinah.

Izvedba dveh Studijskih dni

BoljSe medsebojno poznavanje uciteljev, boljsa in trajna
koordinacija med posameznimi katedrami in usklajevanje
skupnih nalog, s katerimi bi sicer bilo tezko seznanjati vse
visokosolske uditelje

Kljuéne pomanijkljivosti, priloznosti za izboljSave

Predlogi ukrepov za izboljSave

Dolo¢ena skupina visokoSolskih uciteljev se s
tezavo in neredno vkljuCuje v oblike nadaljnjega
izobrazevanja in skupnega nacrtovanja

postopke za ponovne
dobri

Resneje in dosledneje izvajati

izvolitve, vecji poudarek na izdelavi porocil

porocevalcev

Pomanjkljivosti pri pedagoskem delu pri tistih, ki
so prisli na to delo neposredno z raziskovalnega
dodatne

podrodja in si Se niso pridobili

pedagoske izobrazbe

Udelezba kandidatov za prvo izvolitev v naziv docenta na
tecajih pedagoskega izobrazevanja

13




Nastopno predavanje, ki je bolj ali manj | Porocila, ki jih pripravljajo komisije za oceno pedagoske
formalnost, ni zadosten dokaz za pedagosko | usposobljenosti, naj vsebujejo metodolosko podprto
usposobljenost ali za pedagosko delo nasploh analizo

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu | ObrazloZitev za izbor tocke
najbolj vplivale na kakovost podrocja

Izvedba Studijskih dni Poleg koristne izmenjave mnenj gre vedno tudi za
posodabljanje in uveljavljanje novih pedagoskih in
raziskovalnih pristopov in metod

Transparentnost habilitacijskih postopkov Postopki odraZajo kvaliteto dela uciteljev in jih spodbujajo k
rednemu objavljanju rezultatov raziskovalnega dela

Pomanjkljiva pedagoSka usposobljenost in | Individualni pristop k delu s Studenti, individualno tutorstvo
motiviranost za usposabljanje in hitrejSa odzivnost na potrebe Studentov so kljucni
elementi dobrega izobraZevanja in raziskovanja

2.8.STORITVE ZA STUDENTE, TUTORSTVO, STUDENTSKI SVET IN INTERESNA DEJAVNOST

Analiza podrocja

Informiranje in svetovanje za izbiro Studija: V Studijskem letu 2009/10 se je izvajalo promoviranje
TEOF na informativnih sejmih kot tudi na uradnih informativnih dnevih, pri katerih je sodeloval tudi
SS TEOF.

Svetovanje in pomoc Studentom s posebnimi potrebami: Za Studente s posebnimi potrebami je bilo
organizirano tutorstvo s strani Studentov in uciteljev.

Razli¢ne oblike tutorstva na €lanici: Na fakulteti so tri vrste tutorstva: 1. uvajalno, ki ga opravljajo
tutorji Studentje, na katere se je mogoce obrniti za informacije glede Studija, administrativnih
nasvetov ipd.; 2. tutorstvo profesorjev, ki ga opravljajo po letnikih (ob¢asna srecevanja profesorja s
celotnim letnikom); 3. individualno tutorstvo, ki ga opravljajo tutorji profesorji v prvih letnikih
(obcasna individualna srecevanja).

Studentsko tutorstvo: 5S TEOF izvaja $tudentsko tutorstvo, in sicer uvajalno, za tuje $tudente in za
Studente s posebnimi potrebami. Za Studentsko predmetno tutorstvo ni bilo zanimanja.

Delovanje $tudentskih svetov: SS TEOF je izvedel tradicionalne projekte ter opravljal svoje dolznosti.
Sklicana je bila konstitutivna seja, ena redna seja in devet korespondencnih sej. Podal je tudi
Stirinajst Studentskih mnenj (glede kandidata za dekana, za napredovanje oz. izvolitev v isti naziv).
Imenovani so bili $tudentski predstavniki za ustrezna delovna telesa TEOF. SS TEOF je z vodstvom
sodeloval v okviru formalnih delovnih teles in prek rednih sestankov z dekanom, prodekanoma in
tajnikom fakultete. Predsednik $S TEOF je bil po svoji funkciji tudi ¢lan $S UL ter bil izvoljen za ¢lana
Komisije za eti¢na vprasanja Senata UL. Kot ¢lan Komisije za kakovost $tudija TEOF je predsednik SS
TEOF podal veéstranski predlog za izboljSanje Studija na TEOF, ki je prinesel prve rezultate Ze v tem
letu.

Interesna dejavnost Studentov: V Studijskem letu sta bila izdani dve Stevilki Studentskega glasila
Colloquia (100% povecanje v primerjavi s prejénjim letom), v sodelovanju s SO TEOF pa so bile
izvedene tradicionalne delavnice (boZi¢, novo leto, velika no¢). SS TEOF je organiziral strokovno
ekskurzijo v Oglej in sofinanciral ekskurzijo v Rim. SS je s finanéno pomoc¢jo SO TEOF organiziral »Dan
Studentov TEOF«, s celodnevno Sportno-kulturno prireditvijo za Studente in zaposlene na TEOF.
Aktivnosti alumnov: V sklopu iniciativ je SS TEOF predlagal ustanovitev drudtva alumnov ter
povecanje sodelovanja TEOF s potencialnimi delodajalci.
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Kljucni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Uvajanje individualnega pristopa na podrocju

tutorstva (prednost fakultete z manjsim Stevilom
Studentov)

Studentje se pocutijo sprejeti v svojih potrebah in
pobudah; posledica resnega pristopa (spremljanja) je
resnejsi studij

Karierno svetovanje v okviru Kariernih centrov UL

Zmanjsanje zaskrbljenosti glede zaposlitve vpliva na
hitrejSe dokoncanje Studija

Alumni in njihovo sodelovanje na dnevih fakultete

Promocija fakultete, Studijskih podrocij in vecja
prepoznavnost lahko prispevajo k vpisu bolj nadarjenih

Studentov

Kljucne pomanjkljivosti, priloZznosti za izboljSave

Predlogi ukrepov za izboljsave

Premajhna promocija in prepoznavnost Studija in
fakultete

Ustanovitev delovne skupine za promocijo

Nemotiviranost Studentov za sodelovanje s tutoriji

Primerno nagrajevanje oziroma vrednotenje tutorskega
dela

Karierno svetovanje ni bilo izvedeno na enoti v
Mariboru

Razsiritev delovanja na to enoto

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu
najbolj vplivale na kakovost podrocja

Obrazlozitev za izbor tocke

Individualni pristop pri tutorstvu

Zadovoljstvo Studentov in profesorjev tutorjev

Uvedba kariernega svetovanja

V casu gospodarske krize je prva zaposlitev velik

problem, ki vpliva na kvaliteto Studija

Povezovanje alumnov Doslej ta oblika promocije ni obstajala, ima pa

pomemben vpliv na podobo fakultete v javnosti.

3. AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ SPREMLJANJA IN ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

3.1. DELOVANJE SISTEMA KAKOVOSTI, PRIPRAVA DOKUMENTOV ZA SISTEM KAKOVOSTI,
INSTRUMENTOV IN KAZALCEV KAKOVOSTI

Analiza podro¢ja

Delovanje sistema spremljanja, zagotavljanja in razvijanja kakovosti Studija: Fakulteta Se ni
sprejela nobenih strateskih dokumentov v zvezi z zagotavljanjem kakovosti, je pa vzpostavila
delovanje sistema kakovosti prek Komisije za kakovost in razdelitve nalog v tej komisiji.

Povratne zanke na ravni Studijskega programa: Kljucni del sistema kakovosti so koordinatorji
programov, kar se je pokazalo Sele v letoSnjem letu, ko so bolonjski programi pokazali prve rezultate
in ko smo ugotovili, da se pri ocenjevanju stanja ne moremo vec zanasati samo na pretekle izkusnje.
Komisija ugotavlja, da za sistem kakovosti zanke, ki tecejo po organizacijskih enotah (katedre,
instituti), niso najbolj ucinkovite in bi jih kazalo nadomestiti z zankami prek koordinatorjev
programov.

lzvajanje dogodkov: V letosnjem letu smo enega od Studijskih dni namenili prav problemov v zvezi z
vzpostavitvijo sistema zagotavljanja in spremljanja kakovosti, kjer je aktivho sodelovala tudi
prorektorica UL prof. dr. Julijana Kristl.

Mehanizmi in instrumenti za sistem kakovosti raziskovanja in drugih dejavnosti: Komisija za
kakovost je sprejela vec sklepov in jih posredovala vodstvu fakultete, poleg predlogov v zvezi s
sistemom kakovosti tudi predloge Studentskih predstavnikov ter predloge o kriterijih kvalitetnega
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raziskovalnega dela. V zvezi s prijavljanjem na raziskovalne razpise je komisija pripravila seznam
rangiranih potencialnih nosilcev.

3.2.SESTAVA IN DELOVANJE KOMISIJE OZ. ORGANA, ZADOLZENEGA ZA KAKOVOST

Oporne tocke za pripravo podroc¢nih analiz in ugotovitev

Sestava komisije: Clani komisije so profesorji doc. dr. Erika Prijatelj (predsednica), izr. prof. dr.
Tomaz Erzar (sestavljavec porocila za leto 2010), doc. dr. Mirjana Filipi¢, as. dr. Igor Bahovec in
predstavnik $tudentov Klemen Kocijanci¢, ki je hkrati tudi predstavnik Studentskega sveta.

Priprava porocila in delovanje komisije: Komisija se je v letoSnjem letu sestala Stirikrat, poleg tega
pa so se zadolZeni ¢lani komisije sestali lo¢eno s koordinatorji programov, vodstvom fakultete in
vodji enot. Porodilo je nastalo z zbiranjem delnih podro¢nih porocil, potem ko so bila delna porocila
pretresena v komisiji in na srecanjih med sestavljavci delnih porocil in ¢lani komisije. Predlagani
ukrepi so bili posredovani vodstvu fakultete za obravnavo na aprilski seji Senata, na kateri se bo
razpravljalo o porocilu. Porocilo najprej sprejme komisija in ga nato posreduje Senatu.

Strokovna podpora sistemu in kulturi kakovosti na ¢lanici: Komisija je imela pri svojem delu
podporo strokovnih sluzb ter ni imela tezav pri zbiranju podatkov.

Druge aktivnosti na tem podrocju: Priprava Studijskega dne, posvecenega kakovosti in
vzpostavljanju sistema kakovosti.

3.3.1ZVAJANJE STUDENTSKIH ANKET

Odgovori na vprasanja o izvajanju Studentskih anket:

Na fakulteti so se tudi za zadnje akademsko leto izvedle Studentske ankete o pedagoskem delu v
skladu s Pravili o Studentski anketi o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev, kot jih je UL sprejela
leta 2003. Taksno izpolnjevanje anketnih pol in naknadno racunalnisko obdelavo smo izbrali zaradi
tezav z racunalniskimi programi, ki jih predvideva pravilnik o anketiranju iz leta 2007. Anketo je
izpolnilo 187 studentov (lani 165), od tega 184 redno vpisanih, 3 izredno (lani 11).

Rezultati za posamezne ucitelje so izroCeni dekanu, skupni povzetki rezultatov pa Se Komisiji za
kakovost. Letosnji rezultati kazejo, da studentje dobro ocenjujejo delo profesorjev (ocena 4,10; lani
3,92), pri ¢emer je pomembno vedeti, da so niZje ocene praviloma pri tistih postavkah, kjer je
potreben vecji angazma uditelja in kjer je vec interakcije med Studenti in ucitelji (spodbujanje,
pomoc, mentorstvo, vaje). OCitno naras¢a potreba po individualnem delu s Studenti in usposabljanju
uciteljev za tako delo. Pri¢akovanja glede individualnega dela so Se posebej velika in tudi najman;j
izpolnjena na podiplomskem Studiju.

Anonimnost je kljub majhnemu Stevilu Studentov po posameznih programih v celoti zagotovljena;
izpolnjeni anketni listi se pred omi skupine zberejo in zaprejo v ovojnico, vse ankete pa so

posredovane Republiskemu izpitnemu centru, ki podatke elektronsko odcita.

Povecanje udelezbe oz. numerusa na anketah se poskusa doseci tako, da pri anketiranju izbiramo
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termine, ko je navzocih ¢im vec Studentov in Studentk. Kljub temu so glede izbire ¢asa za
izpolnjevanje ankete Se vedno tezave, kar kaze dejstvo, da absolventi letos niso izpolnjevali ankete.
Prav tako opazamo, da so Studentje vsako leto manj zainteresirani za izpolnjevanje ankete, kar se
kaZe pri napakah v vnasanju. Poleg tega so ankete $e starega tipa (0-5) in niso elektronizirane.
Potrebne bi bile naslednje spremembe: elektronizirane ankete, novejsi tip anket (-3 do 3) in
izpolnjevanje anket ob primernejSem ¢asu, npr. ob vpisu v visji letnik oz. absolventski staz.

Studentje so o izbranih rezultatih obve$¢eni prek predstavnika v Komisiji za kakovost. Zaradi
heterogenih programov je pogosto tezko zagotoviti pretok informacij do vsake skupine Studentov.

Vpliv na izboljSanje Studija je zagotovljen na naslednji nacin: Rezultate obravnavata tako Komisija za
kakovost kot Senat in so tako upostevani pri nadaljnjem vodenju in nacrtovanju delovanja ustanove.
Rezultati predstavljajo tudi spodbudo (in pohvalo) za posameznike, konkretno pa pridejo v postev
pri volitvah v nazive.

3.4.1ZVAJANJE DRUGIH ANKET, ANALIZ TER METOD ZA PRIDOBIVANJE POVRATNIH
INFORMACIJ RAZLICNIH SKUPIN IN NJIHOV VPLIV NA KAKOVOST

Analiza podrocja

Spremljanje zaposljivosti diplomantov: Fakulteta prek letnih podatkov obmocnega Zavoda za
zaposlovanje spremlja gibanje brezposelnosti med svojimi diplomanti oz. diplomanti razli¢nih
programov na fakulteti. Podatke o kariernih poteh diplomantov pridobiva prek osebnih stikov s
Studenti in njihovimi delodajalci (kadar so zaposleni v cerkvenih sluzbah) ter prek strokovnih
zdruZenj (ZdruZenje zakonskih in druZinskih terapevtov), ki fakulteti posredujejo tudi informacije o
zaposlitvah in potrebah okolja. Na ta nacin fakulteta spremlja tudi usposobljenosti svojih
diplomantov, Ceprav zaenkrat nesistemati¢no. Dolo¢en vpogled v usposobljenost in raven znanja
daje tudi delo nasih diplomantov na drugi in tretji stopnji izobraZevanja na fakulteti.

Obremenjenost $tudentov: Studentski predstavniki v komisijah, v katere so vkljuéeni, redno
poroCajo o oblikah dela in izobraZevanja ter obremenjenosti pri posameznih predmetih in
programih.

Izvajanje drugih anket: V letoSnjem letu je fakulteta izvedla dve dodatni anketi v zvezi s sistemom
kakovosti in pricakovaniji okolja, in sicer anketo med pedagoskim kadrom ter anketo med diplomanti
fakultete razlicnih generacij, ki so zakljucile Studij po letu 2004. V naslednjem letu se nacrtuje
izvedba ankete med redovnimi predstojniki in predstojniki bogoslovcev. Dodatne manjse in
priloZnostne ankete o vsebinah in oblikah pedagoskega dela izvajajo nosilci predmetov, nekaj
tematskih anket, ki posegajo na podrocje sodelovanja z okoljem in kakovosti Studija, pa je bilo
izpeljanih v okviru raziskovalnih dejavnosti bodisi v sodelovanju z ZRC ali z drugimi ¢lanicami UL.
Sodelovanje z okoljem: Delovno srecanje profesorjev fakultete z velikim kanclerjem fakultete oz.
ljubljanskim nadskofom je bilo letos posvefeno zagotavljanju kvalitetnega Studija teologije za
potrebe slovenske Cerkve in lai¢nih sluzb v Cerkuvi.

Povratne informacije o delovanju storitev: Te informacije, zlasti v obliki pripomb in pritozb, zbirajo
komisije, ki so zadolZene za dolo¢eno podrocje in ki se nanje hitro odzovejo. V letoSnjem letu se je
dekan osebno sestal z vsemi ¢lani kateder in zaposlenimi na fakulteti in zbral povratne informacije o
delovaniju storitev in sistema kakovosti.
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Posodabljanje vsebin studijskih programov: Sestavljavci programov ali/in koordinatorji programov
skrbijo za sprotno evidentiranje izboljSav in predlogov ter za prenovo programov.

3.5.MOREBITNE ZUNANJE EVALVACIJE IN AKREDITACIJE

Analiza podroc¢ja

Priprava na zunanje evalvacije in akreditacije: Fakulteta se je prek posameznikov vkljucila v sistem
evalviranja visokoSolskih programov na Nacionalni agenciji za kakovost v visokem 3olstvu. Zunanjo
evalvacijo teoloskega Studija na fakulteti izvaja agencija AVEPRO (Agencija za ocenjevanje in
pospesevanje kakovosti na cerkvenih univerzah in fakultetah) Kongregacije za katolisko vzgojo pri
Svetem sedezu. K ohranjanju in povecevanju kakovosti na fakulteti prispevajo tudi izmenjave v
okvirih dveh mednarodnih mreZ za priznavanje usposobljenosti in znanj (European Network of
Information Centres, National Academic Recognition Information Centers).

Ucinki morebitnih preteklih zunanjih evalvacij in akreditacij na razvoj kakovosti: Doslej so bili ti
ucinki vidni prek sprememb v programih, vklju¢enih v bolonjsko prenovo.

Kljucni dosezki, prednosti in dobre prakse

Obrazlozitev vpliva na kakovost

Koordinirana priprava porocila po podrocjih

Porocilo bolje odraza stanje po podrocjih

Vzpostavitev kljuénih zank sistema kakovosti

Neposredni vpliv na vse dejavnike v sistemu prek
povratnih informacij in ocen

Osebno  prizadevanje  vodstva fakultete in

predsednice komisije

Osebni stik bistveno prispeva k premagovanju odporov
do t. i. »dodatnega administrativnega dela«

Kljuéne pomanijkljivosti, priloZznosti za izboljSave in
izzivi

Predlogi ukrepov za izboljsave

Zanke po organizacijskih enotah niso ucinkovite

Vklju¢itev koordinatorjev ali skrbnikov programov v
sistem kakovosti

Studentske ankete $e niso usklajene z novimi pravili

Odprava tezav z ra¢unalniskim programom

Izvedba poskusne zunanje evalvacije

Priprava na pravo evalvacijo in izboljsanje kazalnikov
kakovosti

Najpomembnejse tocke, ki so v preteklem letu
najbolj vplivale na kakovost podrocja

Obrazlozitev za izbor tocke

Sibke in predolge zanke kakovosti

Sistem deluje samo navidezno, ¢e se informacije ne
vrnejo k vsem udelezenim v sistemu

Osebno  prizadevanje  vodstva fakultete in

predsednice komisije za kakovost

Osebni stik, Se posebej na fakulteti z majhnim Stevilom
Studentov in profesorjev, kot je nasa, krepi zaupanje in
pomaga pri premagovanju odporov do t. i. »dodatnega
administrativnega dela«

Koordinirana priprava porocila

Porocilo bolje odraza dejansko stanje in je percipirano
kot rezultat delovanja sistema kakovosti

4. POVZETEK
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Porocilo vsebuje analize dela v letu 2010 na osmih podrocij, ki so predvidene v Pravilih o sistemu
spremljanja in zagotavljanja kakovosti na Univerzi v Ljubljani. Za vsako podrocje so na koncu analize
izpostavljeni trije pozitivni in trije negativni vidiki dela na tem podrocju ter tri znacilnosti, ki so najbolj
vplivale na delo. V zadnjem delu porocila je predstavljeno delovanje sistema kakovosti na Teoloski
fakulteti.

5. ZAKLJUCEK IN PREDLOGI UKREPOV

Komisija za kakovost je v letoSnjem letu uresnicila predlog iz prejSnjega leta, po katerem je svoje delo
organizirala po podrocjih dela, za katera je zadolzila posamezne ¢lane komisije. Pri tej reorganizaciji
je v zanke kakovosti vkljucila dodatne osebe, zlasti iz vrst koordinatorjev programov ter vodstva
fakultete.

Pridobivanje povratnih informacij v zvezi s kakovostjo Studija je pokazalo, da lahko fakulteta posveti
bistveno vec¢ pozornosti osebnostni formaciji svojih Studentov in slusateljev, ki bi dopolnjevala
specifi¢ni znacaj Studija na nasi fakulteti in Studijske vsebine in za katero so Studentje pokazali velik
interes. Osebnostna formacija oz. priprava programov ter vsebin zanjo bi lahko postala klju¢ni del
strategije izobrazevanja na fakulteti v prihodnjih letih.

Komisija je v sodelovanju z vodstvom fakultete izoblikovala Se dva predloga ukrepov za zagotavljanje
kakovosti: imenovanje skupine za promocijo fakultete ter raziskovalne skupine za izvajanje
empiri¢nih raziskav. Vse tri predloge je komisija posredovala Senatu fakultete, ki je na svoji seji 4. 4.
2011 obravnaval porocilo in sprejel predlagane ukrepe.

Splosna ocena komisije je, da delo po podrocjih na fakulteti poteka nemoteno in uspesno kljub
manjSemu obsegu sredstev in vecji obremenjenosti visokosolskih uciteljev s pedagoskimi
obveznostmi. Sistem preverjanja in zagotavljanja kakovosti so sprejeli vodstvo fakultete, zaposleni in
Studentje; vsi so se nanj odzvali s predlogi in pri¢akovaniji, kar gotovo predstavlja velik izziv za
prihodnost, ko bo potrebno te predloge uresniciti in izpolniti pri¢akovanja.

6. LITERATURA

Poslovno porocilo Teoloske fakultete za leto 2010.
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